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Erhebung Index Gute Arbeit

» Welche Vorstellungen haben Sie von ,guter Arbeit* ?

* Welche Aspekte der Arbeit beurteilen Sie besonders
positiv und welche eher negativ?

* Wie erleben Sie Ihre derzeitige Arbeitssituation?

* Wo sehen Sie den gréfiten Verbesserungsbedarf bei der
Gestaltung der Arbeitsplatze?

...............
...........
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Arbeits- und

Einkommensbedingungen

14 Berufliche Zukunftsaussichten/ Arbeitsplatzsicherheit

1 Qualifizierungs- & Entwicklungsmdglichkeiten

2 Moglichkeiten fir Kreativitat
3 Aufstiegsmdglichkeiten
4 Einfluss- & Gestaltungsmoglichkeiten
5 Informationsfiuss
6 Fohrungsstil
7 Betriebskultur*
8 Kollegialitat
9 Sinngehalt der Arbeit
10 Arbeitszeitgestaltung
11 Arbeitsintensitat
12 Gestaltung der emotionalen Anforderungen
13 Gestaltung der kdrperiichen Anforderungen

15 Einkommen

l_T_I

Ressourcen:

Was steht Mitarbeiter/innen zur Verfiigung, um die
Arbeitsaufgaben zu bewaltigen und in welchem
MaR kdnnen sie Einfluss nehmen?

Ressourcen sind Teil des Gesundheitsschutzes
und der Gesundheitsférderung.

Belastungen:
Welche wirken von auen auf den Menschen und

was bewirken sie — als Beanspruchung — beim
Einzelnen?

Einkommensbedingungen:
Wie sicher ist der Arbeitsplatz?
Ist das Einkommen angemessen?

Varsinte
henuitenbengs-
yewnikschaly
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| (3) IHRE AKTUELLE ARBEITSSITUATION ]

3.1 a) Bitte geben Sie an, in welchem AusmaB die
folgenden Aussagen auf Ihr derzeltiges
Arbeiltsverhilinis zutreffen.

Werden lhre Qualifizi g he durch |
Angebot terstilt=t?.... -

Kﬁnnan S; Ihre Arbeit selbsténdig planen und

Erméglicht es lhre Arbeit, lhr Wissen und Kénnen
twickeln? ...

K#innen Sie eigene Ideen in lhre Arbeit einbringen?.......

Wiirden Sie sagen, dass lhre Arbeit fiir die
Geselischaft niitzlich ist?

Wenn Sie an lhre Arbeitsieistung denken:
Halten Sie lhr Einl fir

Haben Sie in Ihrem Betrieb Aufstieg 7

Halten Sie Ihre Geschaftsflhrung/ Behtedenleitung

Wird in Ihrem Betrieb Kollegialitit geférdert? .................
Erhaiten Sie Hilfe und Unterstiitzung von lhren
Kollegfinnen, wenn Sie dies ben8tigen? ........c..ceeeees
Erhalten Sie alle Inf tionen, die Sie b hen, um
lhre Arbait gut zu erledigen?
Haben Sie Einfluss auf die Arbeitsmenge, die lhnen

Innovation und Gute Arb

b) Wenn dies gar nicht oder in
+ peringem Mal auftitt
Wie stark belastet Sie das?
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Indexberechnung

Ressource nicht/in geringem MaB vorhanden. Dies
belastet... Ressource vorhanden..
gar nicht in geringem
(ohne neg. MaR (0.neg. | in hohem in sehr
sehr stark stark maBig gar nicht Beansp.) Beansp.) MaBg hohem MaB
erden lhre
ualifizierungswiinsche
0 16,7 333 50 66,7 83,3 100
i
= ++ mind. 80 — 100 Punkte
#— + 50 — 80 Punkte
+— -weniger als 50 Punkte
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platze nach Qualitatsstufen

-~ Gute Arbeit:
| DGB-Index mind. 80 Punkte

2 MittelmaBige Arbeit;
’ DGB-Index 50-80 Punkte

i Schlechte Arbeit:

DGB-Index weniger als 50 Punkte

Quelle DGB-Tndex Gute Arbelt, 2008, INTFES (Tatjana Fuchs)

i © 2008 DGB-Incex Gute Arbeit-
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"_-::'ATRBEIT Die Callcenter-Stichprobe

* Befragt wurde eine Stichprobe von ver.di Mitgliedern aus 13
unternehmensungebundenen Callcenter

- Angeschrieben wurden >700 Beschaftigte, Riicklauf 128
* Auswertung nur Agenten (117) durch Index Gute Arbeit GmbH
* 80 % Frauen, 20% Méanner in unbefristeten Arbeitsverhiltnissen

* 25 % Singles, 7% Alleinerziehende, 17% mit

Pflegeverpflichtung......
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R as ISt gute Arpeilt:
ARBEIT .
Rang |Arbeitsdimension Punktwert
1 Emotionale Anforderungen 94 44
2  [Korperliche Anforderungen 94,23
3 |Informationsfluss 94,23
4  |Leistungsgerechtes Einkommen 94,23
5 |Arbeitsplatzsicherheit 93,38
6 |Arbeitsintensitat 90,09
7  |Fuhrungsqualitat 89,74
8 |Befriebskultur 88,79
9  |Entwicklungs- & Qualifizierungsméglichkeiten 87,18
10 |Arbeitszeitgestaltung 86,32
11 [Kollegialitat 85,99
12  IMdglichkeiten flir Kreativitat 82,48
13  [Einfluss-/Gestaltungsmdglichkeiten 76,94
14  |Sinnhaftigkeit 75,22
15 |Aufstiegsmdglichkeiten 74,14
CARBEIT
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1 Quaﬁzlarums- & Eniwlddmgsmﬁ#hkellan e
2 Méglichkeiten fur Kreativitat =

, 3Aufaﬂegnmbgncnkerten
4'Einﬂuss- & Gesmllungsmbgllchkeﬂen

5 Informationsfluss e

6 Fhrungsstl-
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12 Gestd!ung:ler kafperﬁehenAnforderungen fiisesse e — D2 [Erus i e
he Zukunftsaussichtery Arbeitsplatzsicherheit T
1sEinkommen 1.9

DGE-Index Gute Arbeit |Nlcht wichtig
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Die Verteilung

B Gute Arbeit: DGB-Index
mind. 80 Punkte

m MittelmaRige Arbeit: DGB-
Index 50-80 Punkte

m Schlechte Arbeit: DGB-
Index weniger als 50
Punkte

Vereimts
B i satietungs
gemErkahaty
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W Nie
Arbeit hat begeistert | 31,3%
Anerkennung durch Arbeit 39,1%
Stolz auf Arbeit 21,1%
Verbundenheit mit Unternehmen 52,2%
Leer und ausgebrannt nach der Arbeit 314%18,1%
Keine richtige Erholung nach der Arbeit | WMSiRZN 2 0el
Arbeitssituation als frustrierend erlebt 7% 22,6%
30.03.2009 Innovation und Gute Arbeit

M Selten m Oft B Immer
44,3% 20,9% 3,5%
49,6% 96% 1,79
42,1% 30,7% 6,1%
i 38,1% 6,2%3,59
58,6% 19,8%

57,0% 10,5%

53,0% 15,7%
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| Stabilisiert Zufriedene: 22%

| i L1 bin im Moment mit metner Arbeitsstelle sehr 2ufrieden und hoffe, 3

| dess alles so bleibt, wie 23 fsT.” Keine Notwendigkeit, irgendetwas am

‘ | Arbeitsplatz zu verbessern. Kein Arbeitgeberwachsa! beabsichigt
\.

|

|

( Progressiv Zufriedene: 40%

| Ichkann mit meinem Arbeitsplatz rufrieden sein, sber ich mchte
die Arbeftss:

| brw. gemeinsam
\ Arbeitgeberwichsel maglich,

Resignativ . Zufriedene” 173
Friher wire ich mit diesem A

. Ich versuche salbst
mit anderen, meine Arbeitssituation ru verbessern”

nicht zufrisds

e, %

(2007: 23%)

(2007: 40%)

(2007 17%)

ab«mmmnmmﬁkm
keing MBglichicei Akttt

2u haben. Ich sehe derzeic ,_;

u
\

>_
Konstruktiv Unzufriedene: 17%

| : Jchbin vnzufrieden. fch versuche selbst bzw. gemeinsam mit anderen, :‘
| | meine Arbeitssituation zu verbassem” o
|  d
| i; e T, o . =3 _-_{‘.

| Fixiert Unzufriedene: 4% (2007: 4%) My

Arbeitssituation 2u verbessern

lch bin unzufrisden Ich sehe derzeit keide Moglichisit, meine

(2007: 16%)

Gute At

DG Inikes

008 INIFES (Tatsws ey
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Arbeitszufriedenheit

W Stabil Zufrieden
B Progressiv Zufrieden
M Resigniert

B Konstruktiv
Unzufrieden

M| Fixiert Unzufrieden

..............
yemeikichatt
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Arbeitgeberwechsel moglich?

M Ja, wahrscheinlich

= Nein, wahrscheinlich
nicht

m Weild nicht
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Fliihren mit Zielen

» 74,3% der Befragten kennen Zielvereinbarungen in ihrem
Betrieb

* 68,7% werden die notwendige Informationen vom

Arbeitgeber zur Verfigung gestellt

* 13,3 % geben an, dass ihre Mitsprache bei der Festlegung
der Ziele sicher gestellt ist

» 21,7% sehen ihre Einspruchsméglichkeiten bei der
Zielerreichung gewahrleistet

» 25,3% kénnen keine Angaben zu diesen Fragen machen

30.03.2009 Innovation und Gute Arbeit Seite 15 i e

Was bedeutet fiir Sie ,,Flihren mit Zielen?*

M in sehr hohem MaR  ®in hohem MaR  ®ingeringem MaR M gar nicht

."l

...gleichberechtigte Mitsprache bei der... 30,5% 42,9% 12,4% 14,3%
...Einflussnahme auf die... | EAYEXQ 42,9% 28,6% 18,1%
..Verbesserung des eigenen Einkommens? 27,4% 7,5% 17,0%
...hdhere Motivation?
...groRere Eigenverantwortlichkeit? | 28,8% 43,3% 1 17,3% 10,6%
..."Disziplinierung" / Kontrolle?
...bessere Arbeitsqualitdt? 45,6% 31,1% | 17,5%5,8%

22,3% 36,9% 282%  12,6%

...mehr verfiighare Informationen tber das...

rrrrrrr
.............

" g ARBEIT
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Ausiibung bis zur Rente?

Bitte denken Sie einmal an ihren Gesundheitszustand: Meinen Sie,
dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen ihre jetzige Tatigkeit
bis zum Rentenalter (65+) ausiben kénnen?

B Ja, wahrscheinlich

@ Nein, wahrscheinlich
nicht

m Weil nicht

62 % berichten von Arbeitshetze in (sehr) hohem MaRe
Mehr als 2/3 fiihlen sich dadurch (sehr) stark belastet

30.03.2009 Innovation und Gute Arbeit Seite 17 ' RUBEIT

Zunehmende Arbeitslast

...mengenmalig durch mehr Auftrage

...mengenmalig mehr aufgrund von
Personalabbau

...komplizierter, mit héheren
Anforderungen

30.03.2009 Innovation und Gute Arbeit Seite 18 __ARBE!T




g S5 =1 Einkommensverteilung
il F b Lo Lty e : i
Geschlecht
Minner ) Frauen
3.000 bis 4.000 < —3.000 bis 4.000 £

s 5
E 2,001 bis 3.000 € 2,001 bis 3000 € 3
2 =3
= g
w m
é 1.601 bis 2.000 £ —1.501 bis 2.000 £ ;

-
& 5
4 1201 bis 1600 € 1201 bis 1800 € fy
= =2
= =
g o
£ 800 bis 1.200 - 600 bis 1.200 £ g
§ @
=

Bis 800 & -Bis 800 €
1
40 E
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Leistungsanteile am Einkommen

14,0%
12.0%
c
3 10'00/0 e e e e = -
o
S
T 80% — M :
o
.
K 6.0%
c

40% —N——.—
2,0% — I -
0% - .

1 2 3

54,3% mit Leistungsanteil. Nur 9% halten diesen fiir angemessen E

5 15 20 25 27 28 30 33 35 40 50
Leistungsanteil in Prozent

[
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Einkommen angemessen?

B In hohem Mal3

H In geringem
MaR
® Gar nicht

Wie sehr belastet das?

Belastet gar nicht @
Belastet maRig

Belastet stark

Belastet sehr stark 60,9% E

15'_‘_ i

| - ARBEIT
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Das Einkommen

M Es reicht
vollkommen aus

B Es reicht gerade

B Es reicht nicht
aus

Wie sehr belastet das?

Belastet gar nicht ]@{
8

Belastet maRig

Belastetstark |I8 30,6%
Belastetsehr stark | 60,4% | m

.........
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Weitere Einzelergebnisse

* Rund zwei Drittel werden regelmafig gecoacht. Nur 42% betrachten
das als hilfreich.

* 40% machen in (sehr) hohem Maf3e Abstriche an der
Arbeitsqualitat, (weitere 41% in geringem Mal3e), die Halfte davon
empfinden dies als (sehr) stark belastend

* 65 % verbergen ihre Gefiihle, mehr als 2/3 empfinden dies als (sehr)
stark belastend

* 68 % arbeiten unter lauten Umgebungsgerduschen, 2/3....
 Etwa die Halfte fuhlt sich psychisch unter Druck gesetzt, 2/3......

* 44% berichten von keiner Ricksichtnahme des Arbeitgebers (38% ja)
auf familidre Belange

----------------
...........

30.03.2009 Innovation und Gute Arbeit Seite 23 RRBEIT

Verteilung der Arbeitszeit

Geschlecht

Frauen M3nner

60

507

20

Tatsdchliche Wochenarbeitszeit
§
Jazsyeqieusyoop sysjyoesie]

107

o-

250 200 150 100 50 ] 50 100 150 200 250
Hiufigkeit Haufigkeit 5

.......
---------------
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. GUTE Die betriebliche Erhebung
~ ARBEIT Zum Vorgehen (1)

« Zielsetzung klaren
(Ist-Aufnahme, Aktivierung/Beteiligung, Prioritatensetzung ...)

» Kooperation und Finanzierung kldren

* Fragebogen anpassen
(Organisationsstruktur, Zusatzthemen,... nicht Indexfragen! )

* Informations- und Erhebungsverfahren festlegen
* Erhebung durchfiihren (Erfassung und Auswertung durch DL)
» Ergebnisse sichten und aufbereiten

* Ergebnisinformation an die Kolleginnen

(,Das habt ihr (!) geurteilt...) a

| GU ool
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u|ARBEIT Zum Vorgehen (2)

* Festlegung von Handlungs-/Gestaltungfeldern
* Ableitung von MaBRnahmen

* Um-/Durchsetzung

* Ergebniskontrolle

Begleitende kontinuierliche Information an und
Beteiligung der Beschaftigten.
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Weitere Informationen

ver.di Tagung Gute Arbeit
am 18./19. Juni 2009 in Berlin

www.verdi-gute-arbeit.de

www.dgb-index-gute-arbeit.de

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! &

j’l':-‘ nnnnnnnnnnnnnnnn
[ ARBEIT
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