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Qualitat statt Kontrolle

» Gesetzliche Grundlagen

Recht auf freie Entfaltung der Persdnlichkeit GG Art. 2
(auch im Betrieb) BVerfG Volkszahlungsurteil

Durch die Verarbeitung personenbezogener Daten darf kein stéandiger BDSG
Uberwachungsdruck und kein vollstandiges Abbild der Persénlichkeit BetrVG § 75
erzeugt werden

Vertraulichkeit des Wortes Strafgesetzbuch § 201
Unbefugtes Abhéren und Aufzeichnen von Gespréchen ist strafbar (StGB)
Schutz vor iberméRiger Leistungs- und BetrVG § 87 (1) Nr.6

Verhaltenskontrolle

Mitbestimmung bei technischen Einrichtungen, die Verhalten oder die
Leistung der Arbeitnehmer iberwachen

Arbeits- und Gesundheitsschutz BildscharbV Anhang Nr.22

©Arbertmehmerkammer Bremen,

06.12.2007 Mitbestimmung und Technologieberatung

& Soziateting dards-Quatititstatt-Kentrol TBS'NEtZ

Das Recht auf informationelle
Selbstbestimmung

Aus der Urteilsbegriindung des Bundesverfassungsgericht zum
sVolkszahlungsurteil” vom 15.12.1983:

»Die freie Entfaltung der Personlichkeit setzt unter den
modernen Bedingungen der Datenverarbeitung den Schutz des
einzelnen gegen unbegrenzte Erhebung, Speicherung,
Verwendung und Weitergabe seiner persénlichen Daten
voraus”

Das Grundrecht auf freie Entfaltung der Persdnlichkeit umfal3t das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung:

Jeder einzelne hat das Recht, tber die Preisgabe und Verwendung
seiner Daten zu bestimmen.

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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Hochstrichterliche Grenzen

Was nie sein darf:
Durch die Verarbeitung personenbezogener Daten darf

kein standiger Uberwachungsdruck
und
kein vollstandiges Abbild der Persdnlichkeit

erzeugt werden !

Aus der Urteilsbegriindung des Bundesverfassungsgericht zum
sVolksz&hlungsurteil” vom 15.12.1983

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
06.12.2007 Mitbestimmung und Technologieberatung
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Grenzfall Call Center

Thesen:

In Verbindung mit den auch in anderen Unternehmen
Ublichen Datenverarbeitungssystemen bewirken die
extensiven Uberwachungs- und Kontrollmechanismen in
Call Centern, dass diese am Rande der
datenschutzrechtlichen Legalitat agieren.

Jede Einfihrung weiterer Methoden der Kontrolle oder
Uberwachung kann dazu fiihren, dass diese Grenze
Uberschritten wird.

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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8 75 Betriebsverfassungsgesetz
vom 22. Juni 2001

Grundsatze fur die Behandlung der
Betriebsangehorigen

Arbeitgeber und Betriebsrat haben die freie Entfaltung der
Personlichkeit der im Betrieb beschéaftigten Arbeitnehmer zu
schiitzen und zu foérdern. Sie haben die Selbstandigkeit und
Eigeninitiative der Arbeitnehmer und Arbeitsgruppen zu fordern.

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
06.12.2007 Mitbestimmung und Technologieberatung
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Strafgesetzbuch § 201
(StGB)

Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes

(1) Mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe wird
bestraft, wer unbefugt

1. das nichtéffentlich gesprochene Wort eines anderen auf einen
Tontrager aufnimmt oder

2. eine so hergestellte Aufnahme gebraucht oder einem Dritten
zuganglich macht.

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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Strafgesetzbuch § 201
(StGB)

Verletzung der Vertraulichkeit des Wortes

(2) Ebenso wird bestraft, wer unbefugt

1. das nicht zu seiner Kenntnis bestimmte nichtdffentlich gesprochene
Wort eines anderen mit einem Abhdrgerat abhért oder

2. das nach Absatz 1 Nr. 1 aufgenommene oder nach Absatz 2 Nr. 1

abgehorte nichtoffentlich gesprochene Wort eines anderen im
Wortlaut oder seinem wesentlichen Inhalt nach 6ffentlich mitteilt.

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
06.12.2007 Mitbestimmung und Technologieberatung
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§ 28 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG)

Zweckbindung

Bei der Erhebung personenbezogener Daten sind die Zwecke, fur
die die Daten verarbeitet oder genutzt werden sollen, konkret
festzulegen.

§ 28 (1) Satz 2

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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8 87(1) 6 Betriebsverfassungsgesetz
vom 22. Juni 2001

Mitbestimmungsrechte

(1) Der Betriebsrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche
Regelung nicht besteht, in folgenden Angelegenheiten
mitzubestimmen:

6. Einfihrung und Anwendung von technischen
Einrichtungen, die dazu bestimmt sind, das Verhalten oder
die Leistung der Arbeitnehmer zu Giberwachen;

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
06.12.2007 Mitbestimmung und Technologieberatung
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Uberwachung am Arbeitsplatz bedroht
Gesundheit (1)

Ergebnisse einer Studie der Internationalen Arbeitsorganisation

»und nicht zuletzt berichtet die ILO-Studie, daf3 zunehmende
Uberwachungstechnik auch zu einer Zunahme von StreR bei der
Arbeit fhrt.”

»LAulBerdem ... klagten elektronisch tUberwachte Arbeitnehmer mehr
als nicht kontrollierte Vergleichsgruppen tiber Muskel- und
Knochenbeschwerden und Uber Kopfschmerzen!®

Aus der Zusammenfassung von Manfred Burr in ,Computer Fachwissen"

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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Bildschirmarbeitsverordnung Anhang

Anhang uber an Bildschirmarbeitsplatze zu stellende
Anforderungen

Zusammenwirken Mensch - Arbeitsmittel

22. Ohne Wissen der Benutzer darf keine Vorrichtung zur
gualitativen oder quantitativen Kontrolle verwendet werden.

Verordnung Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten (BildscharbV) vom 4. Dezember 1996 (BGBI. | S. 1841)

© Arbeitnehmerkammer Bremen,
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Prafung auf ,,hinreichende Rechtfertigung® fur
einschrankende MafRnahmen

Prifschritte:

= Einwilligung der Arbeitnehmer ? liegt nicht vor/ist
u.U. nicht wirksam

=_Ausdriicklich-vom Gesetz gestattet ? Nein

= Uberwiegende schutzwiirdige
Interessen anderer Grundrechtstrager ?
- rechtlich geschutztes Interesse ? Ja
- Eignung des Mittels ?
- Erforderlichkeit ?

VVarhaltnicemaRiakait 2 Nein
VerRattisatstgrett—

Ergebnis: Hinreichende Rechtfertigung ? NEIN !

© Arbeitnehmerkammer Bremen,

O6-+2-2067 CBESTTTTTTNG UM TECHTOIogTEDeTATtTg

2




